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Bezpieczenstwo w szkotach jest obszarem pozostajacym w gestii gtownie samorzadoéw
i dyrekcji szkoét. W Polsce bardzo czesto w przypadku ,,wpadek” szkoleniowych czy
niebezpiecznych incydentoéw nastgpuje proba obarczania odpowiedzialnoscig dyrektorow
placéwek oswiatowych. Takie podejécie jest wygodne dla wladz panstwowych, kuratoriéw,
a nawet samych samorzadow, ktére najczgsciej ograniczaja swoje dzialania do przesytania
wytycznych, na podstawie ktoérych czesto nie mozna opracowa¢ zadnych spojnych
1 skutecznych procedur w zakresie bezpieczenstwa. Duzy stopien ogo6lnosci ma spowodowac
rozmycie si¢ odpowiedzialno$ci w przypadku, gdyby ktore§ z rozwigzan okazalo si¢
nieskuteczne. Jak pokazuje przyktad z Pabianic, w razie problemow nawet policja wypiera si¢

odpowiedzialnosci.

Samo wpisanie do przepisow prawa odpowiedzialno$ci dyrektorow szkot za
bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne i emocjonalne ucznidéw niczego nie rozwigzuje. Szkoty
bez nalezytego finansowania 1 sprawdzonych procedur nie sg w stanie zapewni¢ spotecznosci
szkolnej bezpieczenstwa. Dyrektorzy, w duzej czgséci, nie maja zadnej wiedzy i do§wiadczenia
w tym zakresie. Nikt w Polsce nie prowadzi zadnych statystyk i badan dotyczacych
niebezpiecznych zdarzen, na ktérych podstawie mozna by przygotowal ocen¢ zagrozen
1 w dalszej kolejnosci odpowiednie procedury na wypadek mozliwych, a nie fikcyjnych
zagrozen. Przykladem jest brak spdjnego systemu alarmowania o zagrozeniach we wszystkich
szkotach czy prowadzenie szkolen na wypadek atakow terrorystycznych, ktore, jak pokazuje

praktyka, nie maja w szkotach miejsca.
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Bez wzgledu na stopien przygotowania samorzadow do zapewnienia bezpieczenstwa
w szkotach, w sytuacji tragicznej jednostki te beda musialy same sobie poradzi¢
z konsekwencjami takich wydarzen. Z kolei bez wzgledu na liczbg ofiar, szkota pozostanie bez
zadnej pomocy w czasie od kilku do kilkunastu minut od poczatku ataku. W razie Smierci wielu
dzieci problem dalej pozostaje na poziomie samorzadéw, gdzie latami prébuje si¢ znalezé
winnych i odpowiedzialnych za $mier¢ bliskich. Takie sytuacje pozostawiaja trwaly Slad
w $wiadomosci wielu ludzi. (O innych konsekwencjach w kolejnym artykule). Brak wiedzy o
mozliwym przebiegu tragicznych zdarzen i ich konsekwencji sprawia, ze wigkszos¢
samorzagdow w Polsce nie jest w najmniejszym stopniu przygotowana do radzenia sobie z tak

powaznym kryzysem jak $mier¢ czy rany wielu oséb w placéwce o§wiatowe;.

Raporty po zdarzeniach w finskim Jokela i Kauhajoki czy przypadki tragedii, ktére
miaty miejsce w amerykanskich szkotach pokazuja, jak skomplikowany jest ich przebieg i jak

wiele stuzb jest zaangazowanych w radzenie sobie z kryzysem.

O ile dosy¢ szybko na miejsce zdarzenia przybywaja jednostki policji, pogotowia
ratunkowego czy strazy pozarnej, to podczas zdarzenia o duzych rozmiarach, kiedy zabitych
i rannych zostaje kilkanascie osob, liczba przybylych jednostek pogotowia jest dalece
niewystarczajaca. W matych gminach czy powiatach w Polsce cz¢sto funkcjonuje kilka szkot,

natomiast karetek pogotowia albo nie ma, albo sg to pojedyncze pojazdy.

W sytuacji kryzysu konieczne jest powotanie sztabu kryzysowego, ktory szybko
1 sprawnie przejmie cato$¢ zadan zwigzanych z dalsza akcja ratunkowa. W Polsce bardzo

dobrze do tego przygotowane sg jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;.

Niezbedne jest natychmiastowe wsparcie psychologiczne nie tylko dla przezywajacych
traume¢ ucznidw, ale 1 ,0szalalych” ze strachu o swoje dzieci rodzicow. Jak pokazuje
rzeczywisto$¢, w pierwszych godzinach po tragedii wszyscy sa skupieni na zapewnieniu
pomocy medycznej ofiarom, do czego wykorzystywane jest takze lotnicze pogotowie
ratunkowe. Ofiary umieszczane sg w szpitalach w catym rejonie, a pdzniej czesto okazuje sie,
ze nie ma informacji, w jakich szpitalach znajdujg si¢ konkretne osoby czy jaki jest ich stan.
Czesto nawet nie ma tak podstawowych informac;ji jak to, czy dane dziecko zyje, czy jest ranne,
co powoduje u rodzicow dodatkowy stres. Konieczna jest autopsja ofiar, ktéra czgsto trwa wiele

godzin.
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Po tragedii konieczne jest zorganizowanie punktu informacyjnego nie tylko dla
rodzicow, ale takze dla mediow, ktore w takich sytuacjach przybywaja bardzo licznie. Media
na wyscigi beda przekazywa¢ wiadomosci z miejsca zdarzenia, czgsto takie, ktore z prawda
maja niewiele wspolnego. Brak dobrej polityki informacyjnej bedzie tylko poglebial stan

chaosu, a w konsekwencji stres u 0s6b poszkodowanych i ich bliskich.

Z kolei opieka nad osobami poszkodowanymi czy rodzinami osob zabitych nie polega
tylko na wsparciu psychologicznym, ale takze na organizacji wszelkich kwestii zwigzanych
z identyfikacja zwlok, wydawaniem zwlok i1 organizacja pogrzebow. Do tych czynnosci

pograzeni w zalobie bliscy potrzebuja wsparcia.

Bardzo wazne jest posiadanie sprawnych niezaleznych $rodkoéw laczno$ci. Zazwyczaj
nie ma mozliwosci wykorzystania telefonéw osob funkcyjnych ze wzgledu na to, ze w takich
sytuacjach sg one obcigzone ogromng liczbg rozmoéw. Sugeruje to posiadanie niezaleznego
systemu tacznosci czy zestawu telefonéw komorkowych wykorzystywanych tylko w trakcie
kryzysu. Czgsto po pojawieniu si¢ pierwszych jednostek policji okazuje si¢, ze funkcjonariusze

nie s przygotowani do bezposredniej akcji zar6wno technicznie, jak i merytorycznie.

Ciekawy jest tu przyklad zamachu w szkole w Kauhajoki. Wiadze miasta zostaly
poinformowane o sytuacji przez Departament Ratowniczy Poludniowej Ostrobothni o godzinie
11.07. Z uwagi na powagg sytuacji burmistrz podjat decyzje o utworzeniu Miejskiego Zespotu
Zarzadzania (Municipality Management Team). Centrum zarzadzania znajdowato si¢ w pokoju
spotkan centrum zdrowia oddalonego o 100 metréw od Municipality Hall. Natychmiast
odwotano wszelkie niepilne przedsigwzigcia ratusza i skierowano wszystkie sity 1 $rodki do
dyspozycji centrum zarzadzania. Przy wykorzystaniu sieci facznosci VIVRE (Public Safety
Network), szef stuzby medycznej na biezaco informowat centrum o sytuacji. Do tacznosci
uzywano takze telefonow komorkowych. Konferencja prasowa odbyta si¢ w budynku ratusza
1 byla prowadzona przez policj¢; dziennikarze mogli korzysta¢ z sieci telekomunikacyjnej
ratusza. Przygotowano si¢ takze do przyjmowania dziennikarzy mig¢dzynarodowych.

Dodatkowo zapewniono 24-godzinne wsparcie logistyczne dotyczace wyzywienia.
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Jesli chodzi o komunikacje, to przez caly czas byly problemy z Iacznoscia,
zajmowaniem kanalow czy problem z zasiggiem GSM. Uzywano m.in. kanatow ERC

zastrzezonych do misji specjalnych.

Do godziny 12.00 utworzono gorace linie i podano do publicznej wiadomosci numery
telefonow dla rodzin ofiar. Po godzinie 19.00 czg$¢ mtodziezy, ktora wrécita do domu, zaczgta
dzwoni¢ do rodzin ofiar z informacjami. Cz¢$¢ rodzin ofiar przybyta do centrum medycznego.
Dopiero o godzinie 16.30 pojawila si¢ wstepna lista 0séb zaginionych, tj. tych, z ktorymi od
rana nie mozna bylo nawigza¢ kontaktu. Nikt nie kontaktowat si¢ indywidualnie z rodzinami.
Dopiero po oglegdzinach ofiar, ktore rozpoczely si¢ o godzinie 19.35, dzwoniono na numery
kontaktowe rodzin z informacjami potwierdzajagcymi zgony. Do godziny 23 osoba
odpowiedzialna za kontakty z rodzinami obdzwonila wszystkie rodziny, jednak dopiero
nastgpnego dnia, 24 wrzesnia 2008 r., zdecydowano si¢ odwiedzi¢ je osobiscie. Zadanie to
realizowaly dwie grupy po dwoch policjantow 1 ksiadz lub psycholog. W trakcie wizyty
pobierano takze probke¢ DNA w celach porownawczych. Matka zamachowca probowata
uzyska¢ informacje, co si¢ stalo z jej synem, w dwoch miejscach: w szpitalu Seinajoki
1 Departamencie Policji Kauhajoki. O godzinie 14.38 na policji powiedziano jej, Ze jej syn jest
prawdopodobnym podejrzanym o dokonanie ataku, ale nie podano wigcej szczeg6téw. Dane
napastnika zostaly ujawnione o godzinie 15.00. Matka twierdzita, ze wigcej informacji znanych
jest publicznie niz ona sama uzyskata od shuzb. Wigkszo$¢ rodzin byla namawiana, aby nie

ogladaty ciat swoich bliskich ze wzgledu na obrazenia spowodowane nadpaleniem.

Od poczatku byly duze problemy z jednoznacznym okresleniem ostatecznej liczby ofiar.
Pierwsze cialo zostalo poddane oglgdzinom dopiero o godzinie 19.35, a calo$¢ ogledzin
zakonczyla si¢ o godzinie 2 w nocy. Niektore ciata ofiar byly bardzo mocno nadpalone
1 musialy by¢ przetransportowane do Helsinek transportem lotniczym. Ostatecznie na
podstawie uzgbienia i testow DNA jednoznacznie zidentyfikowano ofiary 25 wrze$nia 2008 r.
o godzinie 18.20. Oficjalne spotkanie dotyczace identyfikacji zwtok zostato przeprowadzone
w kwaterze gltownej Narodowego Biura Dochodzeniowego (NBI — National Bureau of
Investigation) 30 wrzesnia 2008 r. Do kontaktow z rodzinami ofiar wyznaczono dwoéch
policjantow z biura Identyfikacji Ofiar Katastrof (DVI — Disaster Victim Identification),
jednostki podleglej NBI, ktora zajmuje si¢ tymi problemami od 1991 r.
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Opisany przypadek oraz inne podobne jasno pokazuja, ze w wypadku zagrozenia nie
ma czasu na nauke i ustalenia. System postepowania w sytuacjach kryzysowych, szczegdlnie
dotyczacych szkol, powinien by¢ jasno opisany, sprawdzony w trakcie ¢wiczen praktycznych
oraz utrzymywany w sprawnosci operacyjnej. Drobne incydenty bedg rozwigzywane na
szczeblu szkoty. W przypadku duzych tragedii zaangazowana bedzie cata spotecznos¢. Brak
procedur bezpieczenstwa w szkole lub ich niedostosowanie do zagrozen oraz brak systemu na
poziomie samorzadu bedg sie¢ wprost przekladaty na liczbe ofiar. Wypracowane na poziomie
samorzadow procedury postgpowania w sytuacji kryzysowej beda z powodzeniem

wykorzystywane w roznych okolicznosciach, nie tylko szkolnych.
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