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Mediacje w szkole — nowoczesna metoda rozwiazywania szkolnych sporow

Opracowala: Katarzyna Wozniak, 28.09.2021 r.

Czlowiek uczy si¢ cate swoje zycie, jednak, ile procent swojego zycia uczymy si¢
w szkole? Z amerykanskich badan wynika, ze przy sredniej dtugosci zycia wynoszacej 79 lat
i 12-letniej edukacji obowigzkowej w szkole spedzamy 15% swojego zycia. Dane te rosng

0 4% z kazdym dodatkowym 2- lub 3-letnim okresem spgdzonym na nauce[1].

Dlaczego etap szkoty jest najwazniejszy w zyciu cztowieka? Otdz szkota to miejsce, gdzie
cztowiek przystepuje do pierwszej, wigksze] spotecznosci. Jego  dziatalno$¢
i zaangazowanie w zycie szkolne bedzie ksztaltowaé sposdb  funkcjonowania
w spoteczno$ciach pozaszkolnych, np. lokalnych czy miedzynarodowych. W gronie
rowie$nikow dochodzi do pierwszych probleméw, konfliktoéw, sporéow wynikajacych
z odmiennosci pogladdéw, innych poziomoéw wartosci czy wrazliwosci. Przyktadem moze by¢
zabieganie o szkolng popularnos¢ czy rywalizacja o jak najlepsze wyniki w nauce. Dla uczniéw,
ktérych priorytetem sa najlepsze wyniki na $wiadectwie szkolnym, popularno$¢ moze nie mie¢
zadnego znaczenia, jednak dla kogo$ innego moze by¢ bardzo wazna. Dyrektorzy, pedagodzy
czy psycholodzy szybko radza sobie z zaistnialymi problemami, lecz niekiedy jest
to utrudnione. Pozorne dziecigce droczenie — takie jak zabranie dtugopisu, schowanie plecaka
czy pociagniecie za wlosy — moze mie¢ swoje konsekwencje w przysztosci. Niewlasciwa
reakcja opiekuna lub jej brak moze spowodowal, Ze niewinne droczenie przerodzi si¢
w dhugotrwate dreczenie. Bierna postawa wobec przemocy zachgci oprawcow do dalszego
dziatania. Zrodzi takze niezdrowe przeswiadczenie, ze sitg 1 agresjg mozna zatatwi¢ wszystko,
a sukces osigga si¢ tylko przez dazenie po trupach do celu. Poprzez niewlasciwe zachowanie
osob, od ktorych oczekuje si¢ pomocy, pokrzywdzone dziecko zatraca poczucie
sprawiedliwosci. Przestaje ufa¢ innym ludziom, nie dzieli si¢ swoimi problemami, ktore
(wedlug dziecka) nikogo nie obchodzg, zaczyna dusi¢ je w sobie. Wptywa to niekorzystnie na
zdrowie psychiczne pokrzywdzonego. W skrajnych przypadkach moze doprowadzi¢
do depresji, prob samobdjczych czy samobdjstwa. Cicha, spokojna osoba, ktora byla
wieloletnig ofiarg przemocy rowiesniczej, moze zacza¢ czu¢ nienawis¢ i che¢ zemsty. I to nie

tylko na swoim oprawcy, ale catej spoteczno$ci szkolnej, ktéra nie reagowala wtasciwie na
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istniejgce problemy. Dlatego tak wazne jest odpowiednie i szybkie reagowanie na pojawiajgce

si¢ spory oraz problemy uczniow.

Czy jest ztota metoda, ktora pomoze rozwigza¢ wszystkie spory, konflikty i1 problemy szkolne?
Niestety nie. Sg mniej lub bardziej skuteczne metody. Najszybsza i najcze$ciej wybierang
metoda jest rozstrzygnigcie sprawy przez szkolnego sedziego, ktorego funkcje peini
wychowawca lub dyrektor. Wymierzona zostaje sprawiedliwos¢ karna, ktora nie przynosi
satysfakcjonujacego rozwigzania sporu. Polega na zadaniu dwoéch pytan: ,.co si¢ stato?”
oraz,kto zaczal?” i wymierzeniu kary. Nie ma glebszego zbadania sprawy, sprawdzenia, czy
istnieje drugie dno. Zwasnione strony nie dochodza do zgody i wzajemnego zrozumienia.
Uparcie trwaja w swoich racjach bez mozliwosci nawigzania nici porozumienia. Konflikt
pozostaje. Bardziej skuteczna, cho¢ mniej spotykang metoda na szkolne konflikty sa wspolne
rozmowy. Dochodzi wtedy do rozumienia swojego bledu, punktu widzenia drugiej strony oraz
emocji, jakie towarzyszg zebranym. Mediacje nie sg najlatwiejszym sposob radzenia sobie z
problemami, jednak wlasciwie przeprowadzone przynosza dlugotrwate efekty. Ale czym tak
doktadnie sg mediacje? W jakich przypadkach szkolnych mozna je zastosowac? Czy mediacje

przynosza jakies korzysci?

Aby zrozumie¢, czym s3 mediacje i jaka jest ich idea, rozpocznijmy od wyjasnienia pojgcia

mediacje. Wyraz ,,mediacje” pochodzi z tacinskiego stowa mediato, co oznacza ,,posredniczy¢,
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by¢ w srodku”. Jest to pokojowa i polubowna forma rozwigzywania konfliktow. Pokojowa,
poniewaz nie wymaga uzycia sity miegsni, tylko argumentéw i wzajemnego zrozumienia.
Polubowna, poniewaz strony sporu dobrowolnie przystepuja do rozmoéw. Mediacja odbywa si¢
z udziatem trzech stron: osoby neutralnej w sporze, czyli mediatora oraz dwoch zwasnionych
stron. Mediacje polegaja na wystluchaniu przez mediatora stron konfliktu, a nastgpnie
poprowadzeniu rozmowy w taki sposob, aby zatagodzi¢ spér i pomdc w wypracowaniu
wspolnego rozwigzania. Mediacja jest prawnie uregulowana w Kodeksie Postepowania
Cywilnego. W przypadku placowki edukacyjnej mediacje powinny by¢ zapisane w Statucie
Szkotly jako wiodgca metoda rozwigzywania konfliktow w warunkach szkolnych. Od 2020 r.
mediacja jest ustugg bezptatng, gwarantowang przez panstwo w ramach systemu poradnictwa.
Z bezptatnej mediacji mozna skorzysta¢ w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej lub

Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego[2].

Mediacje, cho¢ przynosza dilugotrwate efekty, nie s3a najtatwiejsza i najszybsza metoda
rozwigzania klétni i1 probleméw. Po pierwsze, wymagaja cierpliwosci i nierzadko
wielokrotnych spotkan, aby w petni sktécone strony doszly do wzajemnego porozumienia. Po

drugie muszg zosta¢ spelnione pewne zasady:

 dobrowolnos$ci — strony konfliktu dobrowolnie, tzn. bez nacisku z zewnatrz, samodzielnie
muszg wyrazi¢ zgod¢ na udziat w mediacji. Zgoda ta moze zosta¢ cofnigta na kazdym etapie

mediacji przez kazda ze stron. Czy to ktéra$ ze stron konfliktu, czy to przez mediatora.

* bezstronno$ci — strony sporu maja rowne prawa. Nie ma lepszej, gorszej strony, wszyscy sa
sobie réwni 1 nalezy si¢ im takie samo traktowanie. Osoba wybrana na mediatora nie moze
opowiedzie¢ si¢ po zadnej stronie konfliktu. Musi by¢ neutralna i w tym nieugieta. Nie moze

podda¢ si¢ manipulacji albo zosta¢ wiaczona w konflikt / problem.

* poufnos$ci — podczas trwania postgpowania mediacyjnego oraz po jego zakonczeniu
zwasnione strony oraz mediator zobowigzane s3 do zachowania tajemnicy. Wszystko,
co zostalo powiedziane w miejscu spotkania mediacyjnego, tam pozostaje. Nic nie moze wyjs$¢
na zewnatrz. W warunkach szkolnych mogloby doj$¢ do stworzenia si¢ obozoéw wsparcia dla
skonfliktowanych osob. I cho¢ konflikt moglby zosta¢ rozwigzany dzigki mediacjom, trwatby

on dalej wsrod osob drugoplanowych w gtownym sporze.

WWwWw.securityinpractice.eu 3|Strona



by Security
W7/ in practice

* neutralno$ci — mediator nie posiada prawnych mozliwos$ci, aby narzuci¢ stronom propozycje
rozwigzania sporu, poniewaz to strony same muszg dojs¢ do porozumienia. Mediator jest tylko
moderatorem, ktory moze ukierunkowa¢ rozmowy stron w taki sposob, aby zostalo

wypracowane wspolne porozumienie zgodne z ideg mediacji.

* akceptowalno$ci — strony sporu musza wyrazi¢ zgode, czy dany mediator odpowiada obu
stronom. Jesli mediator z jaki$ powoddw nie pasuje ktorejs ze stron, w role mediatora powinien
wecieli¢ sie kto$ inny, kto usatysfakcjonuje obie strony. W uzasadnionych przypadkach strony
konfliktu majg prawo zmieni¢ mediatora / mediatoréw na kazdym etapie mediacji. Mediator
réwiesniczy moze takze zrezygnowac z prowadzenia mediacji, jesli np. uzna, ze dany konflikt
przerasta jego mozliwosci lub gdy czuje, ze zaczyna opowiadac si¢ za ktoras ze stron. Zasada
akceptowalnosci dotyczy rowniez ugody, ktora jest zawierana pomiedzy stronami po dojsciu

do porozumienia. Ugoda musi by¢ zaakceptowana przez obie strony sporu[3].
Mediacje majg szerokie zastosowanie. Mozna je wykorzysta¢ w sprawach:

e rodzinnych, ktére dotycza spadkoéw, majatkow, dawnych konfliktow pokoleniowych;

e rozwodowych, gdzie mediacje pomoga tagodnie przejs¢ okres rozstania
(wypracowanie podziatu majatku czy opieki nad dzie¢mi);

e cywilnych, ktére moga dotyczy¢ konfliktoéw sasiedzkich, np. o sporng jabton rosnacg na
miedzy;

e pracowniczych — dotyczy¢ moga konfliktu wewnetrznego migdzy pracownikami, jak
rowniez pomiedzy pracownikami a przetozonymi;

e gospodarczych, gdzie spor dotyczy dwoch przedsiebiorstw;

e karnych, w ktorych to oprawca poznaje emocje i poziom krzywdy, jaka wyrzadzit,
a ofiara zapoznaje si¢ z motywem czynu,

e administracyjnych, ktore dotycza konfliktu np. pomiedzy urzgdnikami a interesantem;

o nieletnich, gdzie sprawcg czynu zabronionego jest osoba nieletnia i nie jest za pdzno na
interwencje poza sadem;

e szkolnych i rowiesniczych[4].

Przebieg mediacji szkolnej a rowiesniczej wyglada podobnie. Roznica tkwi w stronach zatargu
oraz przez kogo mediacje zostaja przeprowadzone. O mediacji szkolnej moéwimy wtedy, gdy

konflikt powstaje na linii uczen-uczen, uczen-nauczyciel, nauczyciel-nauczyciel, nauczyciel-
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dyrekcja, pracownik-dyrekcja, rodzic-nauczyciel, rodzic-dyrekcja, rodzic-rodzic. Mediatorem

moze by¢ kazda osoba przeszkolona z zakresu mediacji (pedagog, psycholog, dyrektor).

Przyktadem konfliktu, ktéry co roku na poczatku wrzesnia pojawia si¢ na linii rodzice-dyrekcja,
jest umiejscowienie nieobowigzkowej lekcji religii w srodku zaje¢ szkolnych. Przyczynia si¢
to do powstania tzw. ,,okienek” dla ucznidow, ktérzy nie uczeszczaja na ten przedmiot[5].
W tym przypadku rolg mediatora jest pomoc w dojsciu do spotkania pomi¢dzy stronami sporu,
zrozumieniu argumentow rodzicow 1 dyrekcji oraz znalezienie wspdlnego rozwigzania.
Natomiast mediacje rowiesnicze stosujemy, gdy konflikt zrodzit si¢ pomi¢dzy uczniami.
Mediatorem jest wtedy inny uczen, ktory zostat wczesniej przeszkolony z zakresu mediacji.

Mtodego mediatora wspiera opiekun — mediator szkolny[6].

Mediacje rowiesnicze stosujemy w przypadku wystapienia sporu, czyli min. dwdch réznych
pogladéw na dang sprawe. Kiedy kulturalna dyskusja przeradza si¢ konflikt wartos$ci, ktérych
sklécone strony nie moga pogodzi¢. Kazda ze stron chce pokaza¢, ze ma racje, nie
uwzgledniajac innych punktow widzenia. Mowa bywa zroédtem nieporozumien, o co
w warunkach szkolnych nietrudno. W tym przypadku mediacje pozwola wyjasni¢ wszelkie
watpliwosci, ktore wyniknely z blednej interpretacji stow. Rozmowy mozna zastosowac
zardwno, gdy wystepuje agresja werbalna, jak i niewerbalna. Do zjawisk agresji werbalne;j
zaliczamy: przezwiska, wyzwiska, przeklenstwa, wulgaryzmy, grozby, pokazywanie
obrazliwych i jednoznacznych gestow, falszywe oskarzanie, plotki, przedrzeznianie, ,,robienie
min” czy krzyk. Przykladem agresji werbalnej moze by¢: obrazanie cztonkow rodziny kolegi
lub kolezanki z klasy, wySmiewanie rowiesnika ze wzgledu na jego / jej wyglad,
rozpowszechnianie plotek 1 falszywych informacji w celu zaszkodzenia, ale roéwniez
prowokowanie do bdjek, czyli przemocy niewerbalnej. Agresja niewerbalna u dzieci przejawia
si¢ tupaniem, padaniem na podtoge, uderzaniem gtowa o §ciane¢ lub podtoge czy wymuszeniem,
np. poprzez ptacz. U milodziezy agresja niewerbalna to poszturchiwanie, bicie, nekanie,
stosowanie grozb, kradzieze, przywtlaszczanie cudzego mienia, pokazywanie swojej pozycji
spotecznej, upokarzanie, wandalizm. Na wstgpnym etapie tych przejawdw agresji mediacja
przynosi skutek, poniewaz strony mogg zrozumie¢ motywy swojego zachowania i emocji, jakie
im wtedy towarzysza. Jednak mediacja jest nieskuteczna, kiedy przemoc wymyka si¢ spod

kontroli 1 jest stosowana w sposob ciagly. Moze wrecz przyczynic si¢ do nasilenia bullyingu[7].

Jakie zalety 1 korzys$ci przynosi mediacja w szkole? Dla pedagogdw 1 psychologdéw niewatpliwg

zaleta jest rozwigzywanie konfliktow rowiesniczych pomiedzy uczniami. Osoba dorosta nie
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jest proszona o ingerencje, wigc nie przeksztalca si¢ w sedziego wymierzajacego
sprawiedliwo$¢. Mediacje daja poczucie sprawiedliwosci naprawczej, ktora polega na
zrozumieniu przez skidcone strony popetnionego btedu. Wspdlne wypracowanie rozwigzania
jest satysfakcjonujgce dla uczestnikow mediacji, a rozmowy w szkole przyczyniaja si¢ do
zmniejszenia liczby bojek 1 kidtni uczniowskich. Ktoétnie przerodzg sie¢ w krytyczne, kulturalne
dyskusje, w ktorych obie strony spokojnie wystuchuja swoich pogladow i racji. Uczniowie nie
odcinajg si¢ od innych ze wzglgdu na odmienne poglady, ale trzymaja si¢ rzeczy, ktére ich
taczg. Pomimo rdznicy zdan przyjaznie trwaja dalej, a tolerancja znacznie wzrasta. Mediacje
prowadza do przeciwdziatania zjawisku przemocy i hejtu w szkole. Rozmowy dajg mozliwos¢
spojrzenia na problem / konflikt od drugiej strony, poznania i zrozumienia uczu¢ i pogladow
z innej perspektywy. W trakcie dialogu sa budowane pozytywne relacje miedzyludzkie. Dzigki
obecnosci bezstronnej, neutralnej osoby trzeciej mozliwe jest spokojne i1 krytyczne podejscie
do sprawy. Mediator hamuje negatywne emocje i buduje pozytywna atmosfer¢ w trakcie
spotkania mediacyjnego. Zaleta mediacji jest to, ze daje poczucie ,doroslego”
i odpowiedzialnego podejscia do zjawiska konfliktu lub problemu — nie dziecinnego skarzenia
czy obrazania. Zaistniaty spdr lub problem dzieki mediacji zostaje rozwigzany na dtuzszy okres
lub rozwigzany catkowicie, na stale. Najwieksza korzyscig ptynaca z mediacji jest nauka
umiejetnosci, ktore mozna wykorzysta¢ w dorostym zyciu. Dzigki mediacji uczymy si¢
rozmawia¢ 1 stucha¢ potrzeb innych oséb. Nie mamy trudnosci ze swobodnym
wypowiedzeniem swoich uczué. Potrafimy wyraza¢ i odbiera¢ opinie oraz poglady drugiej
strony bez skrajnych emocji. W trakcie mediacji uczymy si¢ wyrozumiatosci, empatii
1 tolerancji, rozwigzywania problemow 1 konfliktoéw bez uzycia przemocy. Mediacja to nauka

szukania wspolnego rozwigzania i cech, ktére nas tacza[8].

Jednak, aby korzys$ci ptynace z umiej¢tnosci mediacji byty skuteczne w dorostym Zyciu, nalezy
je wprowadza¢ od najmtodszych lat. Najkorzystniejszy jest wiek szkoty podstawowej, zanim
dziecko wejdzie w buntowniczy wiek nastoletni. Wtedy jest najbardziej podatne na
ksztaltowanie osobowos$ci 1 przyswajanie wzorcoOw. Nauka rozwigzywania konfliktow
1 probleméw poprzez wspdlne rozmowy przyczynia si¢ do wypracowania poprawnego

1 odpowiedzialnego zachowania, ktdre przystoi w pdzniejszym zyciu dorostym.
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